
Baccalauréat 
professionnel 

 
DES METIERS DE 

L’ACCUEIL 
    

 
Accessible après la classe de 3ème, en intégrant une 2nde des métiers de la relation client 

 
Emplois visés :  
 

• Chargé chargée d’accueil 

• Agent, agente d’accueil et d’information 

• Hôte, hôtesse d’accueil  

• Hôte, hôtesse dans l’événementiel 

• Standardiste 
 

• Téléopérateur, téléopératrice,  

• Téléconseiller, téléconseillère 

• Réceptionniste 

• Agent, agente d’escale 

 
Formation : 
 

Enseignement général : 
 
Français 
 
Mathématiques 
 
Histoire et géographie 
 
Education Morale et 
Civique 
 
Prévention Santé 
Environnement 
 
Anglais 
 
Espagnol 
 
Arts Appliqués 
 
EPS 
 

Enseignement professionnel : 
 
Gérer l’accueil multicanal à des fins d’information, d’orientation et 
de conseil 
 Gérer simultanément les activités 

Prendre contact avec le public 
Identifier la demande 
Traiter la demande 
Gérer les flux 
Gérer les conflits 
 

Gérer l’information et des prestations organisationnelles 
 Gérer l’information 

Gérer des prestations internes et externes 
Contribuer à la mise en œuvre de projet lié à l’accueil 
 

Gérer la relation commerciale 
Contribuer au développement de la relation commerciale 
Satisfaire et fidéliser le public 
Gérer les réclamations 
 

 
Périodes de Formation en Milieu Professionnel : 
 
La durée de la formation en milieu professionnel est de 22 semaines. Les 22 semaines sont réparties 
sur les trois années de formation. 
 
Dispositifs spécifiques : 
 
Accompagnement personnalisé 
Co-intervention 
Chef d’œuvre 
 


